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ประกาศความเป็นส่วนตัวนี้มุ่งหมายเพื่อแจ้งให้ทราบถึงนโยบายความเป็นส่วนตัวของ บริษัท สมาร์ทเลค 

จำกัด ซึ่งเก่ียวข้องกับการจัดเก็บ การใช้งานและการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลผ่านช่องทางต่าง ๆ ซึ่งครอบคลุม

ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะถูกจัดเก็บ ใช้งานและเปิดเผยตามบทบัญญัติของ

กฎหมายว่าด้วยความเป็นส่วนตัวและกฎหมายและระเบียบอ่ืน ๆ ที่ใช้บังคับ ประกาศฉบับนี้จะแจ้งให้ทราบถึง

ข้อความสำคัญดังต่อไปนี้ 

1. วัตถุประสงค์ของการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท สมาร์ทเลค จำกัด จะจัดเก็บ ใช้งาน และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือจุดประสงค์ด้านการ

บริหารและการจัดการเพื่อให้แน่ใจว่า บริษัท สมาร์ทเลค จำกัด จะสามารถดำเนินธุรกิจกับท่านได้อย่าง

เหมาะสม มีประสิทธิภาพและถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อให้บรรลุตามข้อผูกพันภายใต้สัญญาต่าง ๆ ดำเนิน

ธุรกรรมต่าง ๆ จัดหาผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสม สนองตอบต่อคำสั่งและคำร้องขอต่าง ๆ ปรับปรุง

คุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ หรือดำเนินการกับประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายอื่นใดของ บริษัท สมาร์ท

เลค จำกัด 

ในกรณีที่ได้รับความยินยอมแล้ว บริษัท สมาร์ทเลค จำกัด อาจใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวิเคราะห์

รสนิยมความพึงพอใจของท่าน คาดการณ์ความชอบจากการวิเคราะห์ประวัติย่อของท่าน และมอบเนื้อหาและ

การโฆษณาที่ตรงเป้าหมายแก่ท่าน 

ท่านสามารถตัดสินใจว่าจะอนุญาตให้ บริษัท สมาร์ทเลค จำกัด ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลของท่านหรือไม่ 

อย่างไรก็ดีขอเรียนให้ทราบว่าหากท่านตัดสินใจที่จะไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล บริษัท สมาร์ทเลค จำกัด ท่านอาจ

ไม่ได้รับประโยชน์บางประการ ตัวอย่างเช่น บริษัท สมาร์ทเลค จำกัด อาจไม่มีข้อมูลเพียงพอในการทำสัญญา

กับท่านหรือไม่สามารถปฏิบัติตามข้อผูกพันหรือคำมั่นของเราในบางกรณี 

ดังนั้น บริษัท สมาร์ทเลค จำกัด จึงขอเรียนให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการจัดเก็บ ใช้งานและเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านดังต่อไปนี้ 

• ระบุอัตลักษณ์ของท่าน 

• สร้างบัญชีส่วนบุคคลหรือการเป็นสมาชิก 

• พิจารณาและคาดการณ์ความชอบของท่านเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ 

• ทำการสำรวจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ 

• ทำเว็บไซต์และเนื้อหาของเราให้ตอบสนองต่อลูกค้าซึ่งเป็นไปตามรสนิยมความพอใจของท่าน 

• เป็นช่องทางการสื่อสาร 

• กำหนด ใช้หรือป้องกันสิทธิหรือข้อเรียกร้องทางกฎหมายหากจำเป็น 

• ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบหรือคำร้องขอทางกฎหมายจากหน่วยงานรัฐหรือโดยที่กฎหมาย

ที่ใช้บังคับ คำสั่งศาล ระเบียบของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ผู้กำกับดูแลไม่ว่าในระดับภูมิภาคหรือระหว่าง

ประเทศได้กำหนดหรืออนุญาต 

• ดำเนินการกับประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย อาทิ การป้องกันการฉ้อฉลหรือรายงาน

อาชญากรรม 
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2. ข้อมูลที่จัดเก็บ 

ตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น บริษัท สมาร์ทเลค จำกัด ถูกกำหนดให้จัดเก็บ ใช้งานและเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามจุดประสงค์ของธุรกรรมแต่ละธุรกรรมซึ่งรวมถึงข้อมูลดังต่อไปนี้ 

• รายละเอียดส่วนบุคคล เช่น ชื่อ นามสกุล รูปภาพ เพศ วันเกิด หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน 

หมายเลขหนังสือเดินทางและประเทศท่ีพักอาศัย 

• ข้อมูลติดต่อ เช่น ที่อยู่ อีเมล์ เบอร์ติดต่อ 

• ข้อมูลทางเทคนิค เช่น ที่อยู่ไอพี คุกกี้ อุปกรณ์ในการเข้าถึงข้อมูล สถานที่ตั้งขณะใช้เว็บไซต์ 

• ข้อมูลที่ท่านพอใจแจ้งให้ทราบ 

• ข้อมูลสื่อสังคม 

• ข้อมูลอื่นใดท่ีท่านเต็มใจแจ้งให้ทราบ 

3. การเก็บรักษาข้อมูล 

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะถูกเก็บรักษาไว้นานที่สุดตามความจำเป็นตามจุดประสงค์ในการจัดเก็บข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่าน ตัวอย่างเช่น หากท่านชอบรับข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ บริษัท สมาร์ทเลค จำกัด จะ

จัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมของท่านไว้และเก็บรักษาข้อมูลดังกล่าวไว้ให้นานที่สุดเท่าที่จำเป็นเพ่ือ

ดำเนินธุรกรรมให้แล้วเสร็จหรือในกรณีที่ท่านสมัครรับจดหมายข่าวของ บริษัท สมาร์ทเลค จำกัด ข้อมูลของ

ท่านจะถูกจัดเก็บและใช้งานจนกว่าท่านจะยกเลิกการสมัครหรือแจ้งให้เราทราบว่าท่านไม่ประสงค์จะรับ

จดหมายข่าวดังกล่าวอีก 

4.  การเข้าถึงเว็บไซต์ 

บริษัท สมาร์ทเลค จำกัด ต้องเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ของท่านไว้อย่างน้อยเก้าสิบ (90) วัน

นับจากวันที่ท่านเข้ามายังเว็บไซต์บริษัท สมาร์ทเลค จำกัด อย่างไรก็ตาม บริษัท สมาร์ทเลค จำกัด จะไม่ใช้

ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคหรือทำวิจัยทางการตลาดโดยไม่ได้ความยินยอมอย่างชัดแจ้ง

จากท่าน 

5. นโยบายการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ตลอด 24 ชั่วโมง 

บริษัท สมาร์ทเลค จำกัด ให้ความสำคัญต่อการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลควบคู่กับการรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของพนักงาน ลูกค้า ผู้มาติดต่อ และทรัพย์สินของบริษัท จึงได้ติดตั้งระบบ

กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) เพ่ือบันทึกภาพตลอด 24 ชั่วโมง โดยกำหนดแนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

5.1 วัตถุประสงค์ของการติดตั้งกล้อง CCTV  

บริษัทดำเนินการบันทึกภาพเพ่ือวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

• เพ่ือรักษาความปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของบุคลากรและผู้มาติดต่อ 

• เพ่ือป้องกัน ตรวจสอบ และลดความเสี่ยงจากเหตุอาชญากรรม หรือเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ 

• เพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการตรวจสอบเหตุการณ์ ข้อร้องเรียน หรืออุบัติเหตุที่เกิดข้ึน 

• เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยและการดำเนินงานของบริษัท 

5.2 พื้นที่ในการติดตั้งกล้อง 
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กล้อง CCTV จะติดตั้งเฉพาะบริเวณที่เหมาะสมและจำเป็นต่อการรักษาความปลอดภัย เช่น ทางเข้า–ออก

อาคาร พ้ืนที่ทำงาน พ้ืนที่ส่วนกลาง ลานจอดรถ และบริเวณโดยรอบอาคาร 

ทั้งนี้ บริษัทจะไม่ติดตั้งกล้องในพื้นที่ที่อาจละเมิดสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควร เช่น ห้องน้ำ ห้องแต่งตัว หรือ

พ้ืนที่ส่วนตัวที่กฎหมายคุ้มครอง 

5.3 ฐานกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

การบันทึกภาพของบริษัทอาศัยฐานกฎหมายดังต่อไปนี้ 

• ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate Interest) เพื่อรักษาความปลอดภัยและป้องกัน

ความเสียหาย 

• การปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัยและการดำเนินธุรกิจ 

5.4 ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล 

บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลภาพจากกล้อง CCTV ตามระยะเวลาที่จำเป็นและเหมาะสม โดยปกติจะเก็บ

รักษาไม่เกิน 30 วัน นับแต่วันที่บันทึก เว้นแต่มีเหตุจำเป็นต้องใช้ข้อมูลเพื่อการสอบสวน การดำเนินการทาง

กฎหมาย หรือคำสั่งของหน่วยงานที่มีอำนาจ ซึ่งอาจเก็บรักษาไว้นานกว่าระยะเวลาดังกล่าว 

5.5 การเข้าถึงและการใช้ข้อมูล 

บริษัทจะจำกัดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและมีหน้าที่เกี่ยวข้องเท่านั้น 

และจะใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ โดยจะไม่เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลภายนอก เว้นแต่ 

• ได้รับความยินยอมตามกฎหมาย 

• เป็นการปฏิบัติตามคำสั่งของหน่วยงานราชการหรือศาล 

• เป็นกรณีจำเป็นเพื่อประโยชน์ในการป้องกันหรือระงับเหตุอันตราย 

5.6 มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล 

บริษัทจัดให้มีมาตรการด้านเทคนิคและการบริหารจัดการที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการเข้าถึง ใช้ 

เปิดเผย แก้ไข หรือทำลายข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต รวมถึงการควบคุมสิทธิการใช้งานระบบและการจัดเก็บ

ข้อมูลในระบบที่มีความปลอดภัย 

5.7 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

บุคคลที่ถูกบันทึกภาพมีสิทธิในการขอเข้าถึง ขอรับสำเนา ขอให้ลบ หรือขอจำกัดการใช้ข้อมูลส่วน

บุคคล ตามสิทธิที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด โดยสามารถติดต่อบริษัทผ่านช่องทางที่บริษัท

ประกาศไว้ 

5.8 การแจ้งให้ทราบถึงการใช้กล้อง CCTV 

บริษัทจะติดป้ายแจ้งให้ทราบอย่างชัดเจนในบริเวณที่มีการติดตั้งกล้อง เพื่อให้บุคคลที่เข้ามาในพื้นที่

รับทราบว่ามีการบันทึกภาพเพ่ือวัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัย 
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6. คุกกี้ 

คุกกี้เป็นแฟ้มข้อความขนาดเล็กซึ่งถูกเก็บอยู่บนเบราเซอร์หรืออุปกรณ์ของท่านเมื่อท่านเชื่อมต่อหรือเข้า

มายังเว็บไซต์ของ  บริษัท สมาร์ทเลค จำกัด เพ่ือนำท่านผ่านเว็บไซต์ของเราและเพ่ือส่งมอบบริการอันเป็นมิตร

และเป็นส่วนตัวมากขึ้นแก่ท่าน อย่างไรก็ตามคุกก้ีจะไม่จัดเก็บข้อมูลซึ่งเก็บไว้อยู่ในคอมพิวเตอร์ของท่าน 

บริษัท สมาร์ทเลค จำกัด ใช้คุกกี้เพื่อต้องการทราบว่าท่านมีปฏิกิริยากับเนื้อหาบนเว็บไซต์ของเราอย่างไร

เพ่ือที่จะมอบความพึงพอใจให้แก่ท่านมากยิ่งขึ้นเมื่อใช้เว็บไซต์ของเรา คุกกี้จะจดจำเบราเซอร์ท่ีท่านใช้งานและ

ติดตั้ง รวมถึงบริเวณและการติดตั้งโดยอัตโนมัติเมื่อท่านกลับเข้ามาที่เว็บไซต์ของเรา คุกกี้บางอย่างเป็นคุกกี้

แบบชั่วคราวและคุกกี้บางอย่างเป็นคุกก้ีที่มีกำหนดอายุซึ่งจะถูกเก็บบนคอมพิวเตอร์ของท่านยาวนานกว่า 

ในการปฏิบัติงานบางอย่าง บริษัท สมาร์ทเลค จำกัด จำเป็นต้องใช้บริการจากผู ้ให้บริการซึ ่งเป็น

บุคคลภายนอก เช่น การติดตามและวิเคราะห์การใช้งานและข้อมูลทางสถิติของผู้ใช้งานเว็บไซต์ของ บริษัท 

สมาร์ทเลค จำกัด เพื่อให้เว็บไซต์ของเราเป็นไปตามความต้องการของลูกค้าตามความสนใจของแต่ละบุคคล

และเพ่ือบริการเนื้อหาบนเว็บไซต์ 

บริษัท สมาร์ทเลค จำกัด จะไม่ใช้คุกกี้เพื่อจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หากท่านไม่ต้องการรับคุกกี้ 

ท่านอาจเลือกปฏิเสธหรือบล็อกคุกก้ีที่ บริษัท สมาร์ทเลค จำกัด หรือผู้ให้บริการที่เป็นบุคคลภายนอกส่งให้โดย

เข้าไปเปลี่ยนการติดตั้งในเบราเซอร์ของท่าน – ดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ Help Menu บนเบราเซอร์ของท่าน 

อย่างไรก็ตามเบราเซอร์ส่วนใหญ่จะยอมรับคุกกี้โดยอัตโนมัติ หากท่านไม่ประสงค์จะยอมรับคุกกี้ ท่านต้อง

บล็อกหรือลบคุกกี้ท้ิงแบบถาวร 

หากท่านต้องการทราบข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการปฏิเสธหรือลบคุกกี้ทิ้งจากคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ของ

ท่าน กรุณาเข้าไปที่ www.allaboutcookies.org ท่านสามารถดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุกกี้ที่จัดเก็บอยู ่ใน

โทรศัพท์เคลื่อนที่และการปฏิเสธหรือลบคุกกี้ทิ้งจากคู่มือการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ แม้ว่าท่านจะปฏิเสธไม่รับ

คุกกี้จากเรา ท่านยังสามารถเข้าดูเว็บไซต์ของเราได้แต่การดำเนินการบางอย่างอาจไม่ถูกต้องหรือไม่ดีเท่าท่ีควร 

7. สิทธิของท่าน 

จากการเป็นเจ้าของข้อมูล ท่านมีสิทธิดังต่อไปนี้ 

• เพิกถอนคำยินยอมให้จัดเก็บ ใช้งานหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

• ร้องขอเพ่ือเข้าถึงและรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหรือร้องขอให้เปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูลส่วน

บุคคลของท่านที่ได้รับโดยที่ท่านมิได้ยินยอม 

• ร้องขอการรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหรือถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบุคคลภายนอก

หากสามารถดำเนินการได้โดยอัตโนมัติ 

• คัดค้านการจัดเก็บ การใช้งานหรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

• ร้องขอให้ลบหรือทำนายข้อมูลส่วนบุคคลของท่านทิ้ง หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่ระบุ

ชื่อ 

• ร้องขอให้จำกัดการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

• ร้องขอให้ปรับปรุง ทำให้สมบูรณ์ และไม่นำข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ถูกจัดเก็บไปใช้ในทางท่ีผิด 

http://www.allaboutcookies.org/


 

นโยบายความเป็นส่วนตัว บริษัท สมาร์ทเลค จำกัด 

ท่านสามารถใช้สิทธิของท่านโดยส่งอีเมล์หรือหนังสือแจ้งไปยัง บริษัท สมาร์ทเลค จำกัด หรือเป็น

รายละเอียดที่เท่ากันตามที่ถูกร้องขอ บริษัท สมาร์ทเลค จำกัด จะประมวลข้อมูลที่ได้รับดังกล่าวตามและใน

ขอบเขตที่กฎหมายที่ใช้บังคับอนุญาตไว้ 

ขอเรียนให้ทราบว่า บริษัท สมาร์ทเลค จำกัด จะรักษาสิทธิของเราภายใต้กฎหมายที่จะปฏิเสธการร้องขอ

ของท่านในบางกรณี หาก บริษัท สมาร์ทเลค จำกัด ตัดสินใจปฏิเสธการร้องขอของท่าน ท่านจะได้รับแจ้งถึง

เหตุผลของการปฏิเสธดังกล่าว บริษัท สมาร์ทเลค จำกัด จะพยายามอย่างดีที่สุดรวมถึงพิจารณาความสามารถ

ทางเทคนิคเพ่ือให้ท่านพอใจกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน อย่างไรก็ดีหากท่านมีข้อสงสัยใดที่ยัง

ไม่คลี่คลาย ท่านอาจร้องเรียนมายัง บริษัท สมาร์ทเลค จำกัด หรือเดินเรื่องต่อกับหน่วยงานที่คุ้มครองข้อมูล 

8. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัท สมาร์ทเลค จำกัด มุ่งมั่นที่จะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านด้วยมาตรฐานการรักษาความ

ปลอดภัยของเราและจะปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างเหมาะสมเพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านจะถูกจัดเก็บ ใช้งานหรือเปิดเผยอย่างถูกต้องตามกฎหมายและอย่างเหมาะสม 

9.  การแก้ไขเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัว 

บริษัท สมาร์ทเลค จำกัด ขอสงวนสิทธิในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงประกาศฉบับนี้เป็นครั้งคราวเพื่อให้แน่ใจ

ว่าประกาศนี้เหมาะสมและเป็นไปตามกฎหมายที่ใช้บังคับ กรุณาดูประกาศความเป็นส่วนตัวของ บริษัท 

สมาร์ทเลค จำกัด เป็นครั้งคราวเพื่อตรวจสอบการแก้ไขปรับปรุงใด ๆ 

10. การติดต่อ 

ในกรณีที่ท่านมีข้อสงสัยหรือต้องการใช้สิทธิหรือต้องการความช่วยเหลือเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

กรุณาส่งอีเมล์มา โดยแจ้งให้ทราบถึงจุดประสงค์และให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านพร้อมด้วยหลักฐานเพ่ือ

พิสูจน์อัตลักษณ์ของท่าน อย่างไรก็ตาม บริษัท สมาร์ทเลค จำกัด อาจขอเอกสารที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติมหรืออาจ

ปฏิเสธคำร้องขอของท่านหาก บริษัท สมาร์ทเลค จำกัด ได้รับข้อมูลไม่เพียงพอ 
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